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FORORD

Battre relation med bankerna
skulle 6ka tillvaxten i Sverige

Smiféretagen ir ryggraden 1 svensk ekonomd.
Det ir i de smd foretagen som nya jobb skapas,
som innovationer tar form och dir service och
arbetstillfillen finns kvar dven pd mindre orter.

Smadforetag ar ofta det kitt som hdller ihop lokalsamhillet.
Tillsammans utgor vi en kraft som sillan syns i debatten,
men som mirks direkt den dag den saknas: om landets
smaforetag stannade skulle Sverige stanna.

Dirtor borde forutsdttningarna for att driva foretag vara en
angeligenhet for hela samhillet.

Den hir rapporten visar att relationen till bankerna i dag ar ett
stort hinder. Sju av tio sméféretagare har upplevt problem med tillgingen till bankkontor eller
banktjinster. Knappt tre av tio beskriver sin bankrelation som positiv, medan 42 procent beskriver den
som negativ. Allvarligast dr finansieringen: knappt tvé av tio upplever att banken ér villig att finansiera
smafdretag, och fyra av tio har avstatt fran satsningar pa grund av bankens ovilja. Det ir investeringar,
anstallningar och utveckling som aldrig blev av. Hir finns en direkt koppling mellan bankrelationen och

tillvaxten i hela landet.

Kontanthanteringen upplevs ha férsimrats patagligt de senaste dren, dven om den f6r mdnga féretag inte
lingre dr avgbrande 1 vardagen. Det smaforetagarna framfor allt efterfragar dr storre forstaelse for
smafdretag och bittre tillgang till lin och finansiering.

Resultaten ska inte lisas som en anklagelse, utan som en inbjudan till férindring. Vi ser flera konkreta
vigar framat. Bankerna bor bedoma kreditvirdighet bredare och viga in kassafléde, affirsplan och
foretagarens erfarenhet, i stillet for att i forsta hand kriva personlig borgen eller pant i bostaden.
Bankerna bor ocksa sikerstilla att smaforetag har tillgang till en kunnig och ndbar kontaktperson som
forstar deras verksamhet, oavsett var i landet foretaget finns. Frin politiskt hall beh6vs bittre
kapitalférsorjning till féretagande. Slutligen vill vi se en dterkommande dialog mellan bankerna och

smafdretagarnas foretridare, dir utvecklingen f6ljs upp Gver tid.
Det ska vara tryggt, enkelt och 16nsamt att driva foretag i Sverige. Med en bittre relation mellan banker
och smafdretag kan fler idéer bli verklighet och fler féretag vixa. Vi hoppas att rapporten blir en

utgangspunkt fér det arbetet.

Ghassan Ghaziti
Ordférande Smiféretagarnas Riksférbund
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1. Sammanfattning

Sju av tio smaforetagare har upplevt problem med tillgangen till bankkontor eller
banktjinster. Syftet med undersokningen dr att visa pa relationen féretagarna har med sin
bank och vilka problem som man upplever. Framfor allt visar enkaten att finansieringen ar
ett problem.

Undersokningen visar en bild av att smaforetagares relationen till bankerna ar [angt ifran
problemfri. Finansieringsfragan sticker ut som det storsta problemet: knappt tva av tio upplever
att banken ar villig att finansiera smaféretag, medan fyra av tio anger att bankens ovilja gjort att
de avstatt fran satsningar. Det pekar pa en direkt koppling mellan bankrelationen och féretagens
tillvaxtmojligheter.

Sammantaget ser knappt tre av tio sin relation till banken som positiv, medan nastan halften 42%
beskriver den som negativ — resten ar neutrala eller osakra. Flest svarande onskar en ”storre
forstaelse for smaforetag” och "battre tillgang till lan och finansiering” som de viktigaste
forbattringarna.

Kontanthantering

Trots att drygt fyra av tio (44 %) har behov av att ta emot kontanter fran kunder, dtminstone
ibland, upplevs av en majoritet av respondenterna att kontanthanteringen patagligt har
forsamrats de senaste 3-5 aren.

KORT SAMMANFATTNING

Endast 18 % upplever bankens finansieringsvilja som god.
40 % har avstatt satsningar pa grund av uteblivet lan.

Kontanthanteringen har férsamrats snabbt (69 % marker nagon forsamring)

Tillganglighetsproblem ar utbrett — 68 % har upplevt problem med bankkontor eller
banktjanster.

Mindre banker/nischbanker uppfattas som mer forstdende mot smaféretag av de som har
en uppfattning, &ven om manga (64 %) saknar erfarenhet att jamfora.

Helhetsbetyget ar polariserat, men lutar at det negativa: 42 % ar negativa, 27 % positiva
och 31 % neutrala.
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Om undersékningen

Undersokningen har genomforts som en enkat riktad till smaforetagare och besvarades av 72
personer. Enkdten omfattade 15 fragor om foretagets bransch och storlek, val av bank,
upplevelser av tillganglighet och bemétande, erfarenheter av lanefinansiering samt fragor om
kontanthantering.

Resultaten nedan redovisas fraga for fraga, grupperade tematiskt. Andelarna ar avrundade och
baseras pa respektive fragas faktiska antal svarande (n), vilket anges vid varje diagram. De
svarande representerar en bred mix av branscher, med viss dvervikt for tjansteforetag och handel.

Hur manga anstallda har ditt féretag?
(n=71)

0 (enskild firma) (11%)
1-4 (56%)

5-9 (18%)

10 eller fler (14%)

Diagram 1:1 Antal anstdllda

Undersokningen domineras av mikroforetag: 6ver halften (56 %) har 1-4 anstallda, och
tillsammans med enskilda firmor (11 %) utgor de mindre verksamheterna nastan sju av tio
svarande. Foretag med 5 eller fler anstallda ar en mindre men inte forsumbar grupp (32 %). Det
innebar att resultaten framfor allt speglar de allra minsta foretagens perspektiv pa
bankrelationen.
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2. Bankrelationer, tillganglighet

och bemotande

Storbanker dominerar stort
som val av bank (88 %),
medan mindre/nischbanker
anvands av 12 % och ingen av
de svarande uppger enbart
digital bank utan kontor.

Det speglar sannolikt bade
tradition och att storbankerna
historiskt haft starkast lokal
narvaro, men det gor ocksa
fragan om storbankernas
tillganglighet och bemotande
extra relevant.

Diagram 2.1: Val av bank

7 av 10 upplever problem

Vilken typ av bank anvander du?

Sméforetagarnas
@ Riksforbund

Storbank (88%)
Mindre/nischbank (12%)
Digital bank utan kontor (0%)
Flera olika (0%)

Nastan sju av tio (69%) har upplevt problem med tillgdng till bankkontor eller banktjanster, varav
31 % ”ofta”. Endast 32 % uppger att de inte haft nagra problem. Detta kan ses som en indikation

pa att den pagaende nedlaggningen av lokala bankkontor och neddragningen upplevs som ett

reellt hinder i vardagen for smaféretagare.

Har du upplevt problem med tillgang till bankkontor eller banktjanster?

(n=72)

. 3, ofta (31%)
== a, ibland (38%)
= Nej (32%)

Diagram 2.2: Problem med tillgang till bankkontor/banktjdnster
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Lokala banker far battre betyg

Helhetsbilden av relationen till banken ar polariserad: knappt tre av tio (26 %) beskriver relationen
som positiv, lika stor andel (42 %) som negativ, och resten ar neutrala (31 %). Skillnaden &r liten
mellan "mycket” och "ganska” pa bada sidor, vilket tyder pa att relationen sallan &r extrem at
nagot hall — men att den 6vervagande kanslan lutar at det neutrala till negativa.

Hur skulle du sammanfatta din relation till banken som helhet?
(n=71)

Mycket positiv (18%)
Ganska positiv (8%)
Neutral (31%)
Ganska negativ (21%)
Mycket negativ (21%)

Diagram 2.3: Helhetsomdéme om bankrelationen

En majoritet (64 %) svarar att de inte vet om det finns skillnader i hur stora och mindre banker
behandlar smaféretag — en rimlig tolkning ar att manga aldrig har haft anledning att jamfora.

Bland de som har en uppfattning ar bilden dock entydig: 30 % anser att mindre banker &r battre pa
att bemota smaforetag, medan ingen tycker att storbanker ar battre.

Upplever du skillnader mellan hur stora och mindre banker behandlar sméaféretag?
(n=70)

Ja, mindre banker ar battre (30%)
Ja, storbanker &r béttre (0%)

Nej, ingen skillnad (6%)

Vet ej (64%)

Diagram 2.4 Skillnad mellan stora och mindre bankers bemétande
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3. Lan och finansiering

Nastan halften (47 %) av de svarande har ansdkt om [an hos sin bank under de senaste 3-5 aren,
vilket visar att finansieringsfragan ar aktuell for en stor del av malgruppen.

Endast 18 % upplever bankens vilja som god ("mycket” eller ganska”), medan 53 % upplever den
som dalig — och hela 36 % som "mycket daligt”. Ytterligare 29 % vet inte eller har inte ansokt.

Hur upplever du din banks vilja att finansiera smaféretag?
(n=72)

Mycket god (7%)

Ganska god (11%)

Ganska dalig (17%)

Mycket dalig (36%)

Vet ej / har inte ansokt (29%)

<

Diagram 3.1: Bankens vilja att finansiera smdféretag

Uteblivna satsningar som konsekvens
Konsekvensen syns tydligt: 40 % av de svarande har ndgon gang avstatt fran satsningar for att de

inte fatt banklan. Det ar en betydande andel som pekar pa att bristande finansieringsvilja hos
bankerna direkt kan hdmma investeringar, tillvdaxt och nyanstéllningar hos smaféretag.
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4. Kontanthantering

Drygt fyra av tio (44 %) har behov av att ta emot kontanter fran kunder, atminstone ibland, medan
56 % inte har det behovet alls.

Har du behov av att ta emot kontanter fran kunder?
(n=72)

Em a3, ofta (18%)
mmm 3 ibland (26%)
e Nej (56%)

Diagram 4:1: Behov av att hantera kontanter

Pa motsvarande satt har 46 % behov av att sétta in kontanter pa bankkonto (ofta eller ibland),
medan drygt hélften (54 %) inte har det. Kontanthantering ar fortfarande en del av vardagen for en
betydande minoritet av foretagen, dven om den minskat de senaste aren.

Har du behov av att sitta in kontanter pa bankkonto?
(n=71)

N 3, ofta (14%)
3, ibland (32%)
s Nej (54%)

Diagram 4:2: Upplevd féréndring i méjligheten att hantera kontanter
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Har méjligheten att hantera kontanter férsamrats de senaste 3-5 aren?
(n=72)

Ja, tydligt (619%)
Ja, nagot (8%)
Nej (8%)

Vet ej (22%)

Diagram 4.3: Upplevd fordndring i méjligheten att hantera kontanter

Har framtrader en tydlig upplevd forsamring: 61 % anser att mojligheten att hantera kontanter
tydligt har forsamrats de senaste 3-5 aren, och ytterligare 8 % marker en viss forsamring. Bara 8 %
upplever ingen féréandring. Detta bekraftar bilden av en snabb omstéllning bort fran
kontanthantering i banksystemet, oavsett om det enskilda foretaget sjalv har behov av kontanter
ellerinte.

Om ja - har din verksamhet paverkats negativt av detta?
(n=62)

_— g (34%)
_— Nej (37%)
Vet €] (29%)

Diagram 4.4: Péverkan pd verksamheten av férsdmringen

Bland de som upplevt en forsamring uppger 34 % att verksamheten paverkats negativt, medan 37
% sager nej och 29 % ar osakra. Férsamringen ar utbredd, men slar inte lika hart mot alla —
sannolikt beroende pa hur kontantberoende den enskilda verksamheten ér.
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Hur viktigt ar det for ditt foretag att kunna hantera kontanter i framtiden?
(n=71)

Mycket viktigt (21%)
Ganska viktigt (18%)
Inte sd viktigt (20%)

Inte alls viktigt (41%)

Diagram 4.5: Vikten av att kunna hantera kontanter i framtiden

39 % anser det viktigt ("mycket” eller ”ganska”) att kunna hantera kontanter i framtiden. Det tyder
pa att kontanthanteringen sannolikt inom handel och konsumentnéra verksamheter, ar en
fortsatt viktig fraga.
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5. Vad skulle forbattra relationen till
banken mest?

”Storre forstaelse for smaforetag” och ”battre tillgang till [an och finansiering” ar de tva alternativ
som flest efterfragar, vilket val speglar de problem som identifierats i undersokningens ovriga
delar — sarskilt den laga tilltron till bankernas finansieringsvilja.

Battre tillganglighet till bankkontor (16 %) och lagre avgifter (13 %) foljer darefter, medan mer
personlig radgivning (9 %) och enklare kontanthantering (4 %) prioriteras lagre.

Vad skulle férbattra din relation till banken mest?
(n=68, flera svar méjliga)

Storre forstdelse for smaforetag 26.5%
Battre tillgang till Ian och finansiering
Battre tillganglighet till bankkontor
Lagre avgifter

Annat, vad?

Mer personlig radgivning

Enklare kontanthantering

T T T T T T

0 5 10 15 20 25 30
Andel av svarande (%)

Diagram 5:1 Vad skulle férbdttra bankrelationen mest?

Urval av alternativet ”annat”
e Mindre tidskravande krangel av typen "kdnn din kund", som maste fyllas i tid och otid.
e Attdigitala banken funkar dven pa helger och dygnet runt.
e Snabbare hantering av drenden exempelvis betalningar och dverforingar.

e Enklare kontanthantering, fler bankkontor, storre forstdelse for smaforetag med battre
radgivning

e En personlig bankkontakt man vander sig till for hjalp med alla bankfragor som dyker upp
pa foretaget

e Storre forstaelse for smabolag och séasongsbaserade bolag.
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e Ett bankkontor som ar 6ppet. Inte som nu, maste bestalla tid for mote

e Att kunna satta in kontanter pa bankkontoret utan att anvanda ombud som ska ha betalt
och fordréjer innan kontanterna finns pa kontot.

e Dedrinteintresserade utan de ser endast risker. Vi har fort dialog med var bank om ett lan
i 15 ar och betalar dyra réntor. Vi kanner att vi ledsnat och kommer sélja foretaget.

e Sma kunder kan inte 6ppna nya konton/foretag i sin egen bank

e Traffar pa manga som vill starta nytt AB (pga innovation & liknande) och de tas oftast inte
emot av storbankerna utan hanvisas till nischbanker med begransat tjansteutbud
samtidigt som innovationsmyndigheten Vinnova har rejala summor pengar att stotta
innovativa affarsidéer genom olika projektbidrag.

e Okade svarigheter fér de bolag som behéver finansiering for att investera nekas lan.
Uppfattar att den 6kade svarigheten ar starkt kopplad till penningtvéttslagen som jag
uppfattar haller pa att strypa sunda, friska foretag.

e Sparren pa overforing ligger som ett hinder hos banken, sa man ar tvungen att vénta till
banken har 6ppet. Da kan varan redan vara sald.

e Att man ar tvungen att redovisa och goéra kundkannedom varenda gang man ska betala
ndgot dver en viss summa. De enda pengarna som finns pa foretagskontot &r via kort
betalningar och inget annat.

e Enklare kontanthantering, battre tillganglighet till bankkontor & lagre avgifter.
e Sedan vi bytte bank for nagra ar sedan har vi fatt tillgang till allt vi dnskar oss, bra
personlig radgivning dar banken tror pa oss och ar kreativ i sin strdvan att hjalpa oss att

utveckla var verksamhet. Allt handlar om de personer man moéter och sannolikt mindre om
vilken bank man ar kund i.
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